
参考様式A3(自 己評価等関係)

公表 :令和 3年 2月 20日

事業所名 児童発達支嵯 放謀後等デイサービス エイド

保護者等からの児童発達支援事業所評価の集計結果 (公表)

保護者等数 (児童数25 回収数  4 割合
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1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

100%
園庭やホールがありの
びのび遊べるのでい
い 。

園庭、副1練室、ホールが
あり、2457ボあります。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 100% 急な職員の欠員にも対応で
きるように体制を肇えます。

3

生活空間は、本人にわかりやす〈構造化さ
れた環境*1になっているか。また、障がい
の特性に応じ、事業所の設備等は、バリア
フリー化や情報伝達等への配慮が適切にな
されているか

100%

バリアフリー化はされています
が、凛下に手すりが設置されて
いないので今後必要と判断した
場合は設置します。活動スペー
スごとに構造化を回っています。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっているか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となつているか

100%
清潔なくうかんを保つた
めに5Sの徹底に努めて
います。

適
切
な
支
援
の
提
供

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画*2が作
成されているか

100%

アセスメントモニタリングを定期
的に行い、支援計画に反映させ
ています。今後より良いサービ
ス、支援が提供できるようこ努め
ます.

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援(本人支援及び移行支
援)」 、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容
が設定されているか

100%

年齢や発達段階、個人の
特性に応じた支援内容を
心掛け、なおかつガイドラ
インに沿つた支援を支援
計画に反映させていま
す。

児童発達支援計画に沿つた支援が行われ
ているか

100%
毎日のミーティングでの
支援内容の確認をしてい
ます。

活動プログラム*3が固定化しないよう工夫さ
れているか

100%
色んな意見や、保護者様
からのご要望も取り入れ
ています。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障がいのない子どもと活動する機会が
あるか

100% 今の状況 (コ ロナ)で

は仕方がない。

地域とのイベントはしていま
すが、コロナの影響で開催は
できていません。

保
護
者

へ
の
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10
運営規定、利用者負担等について丁軍な説
明がなされたか

100%
よりT寧な説明を心掛け、十
分ご理解いただいたうえでご

契約させて頂きます。

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支
援の提供すべき支援」のねらい及び支援内
容と、これに基づき作成された「児童発達支
援計画」を示しながら支援内容の説明がな
されたか

100%
今後もガイドラインの
理解を深め、支援内容
を示していきます。

保護者に対して家族支援プログラム (ペアレ
ント トレーニング■4等)が行われているか

75% 25% 今後行えるように務
めていきます。

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題につ
いて共通理解ができているか

100%

口
“

りさ理呵を入VJにし竜

話での対応やご見学もいつ

ても来ていただけるようコロ
ナ対策等とりたいと思いま

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか

100%
保護者様との関りを増やし、

全職員でより良いサービス、
支援をするよう努めます。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の

開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

100%
今はコロナの影響で
するべきではないと
思う。

今年度はコロナの影響で
一度も開催していませ
スυ。

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や
申入れをした際に迅速かつ適切に対応され
ているか

75%
信用信頼していただける
ような対応を心掛けま
す。



17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝
達のための配慮がなされているか

100%
写真やイラストなど視覚的に
わかりやすいものを使用する
など配慮しています。

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されているか

100%
写真等を楽しみにし
ている。親子ともに満
足している。

毎月通信を発行してい
る。自己評価結果につい
てはHPにて公開していま
す。

個人情報の取り扱いに十分注意されている
か

100%
個人情薇:3餃の書類は興●き,庫に

保管してあります.シュレッゲー処分
PCのセキュリティ強化■です

非
常
時
等

の
対
応

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知 説明されているか。また、発生を想定し
たヨ1練 が実施されているか。

100%
マニュアフレの改訂があっ
た場合にも周知できるよ
うにします。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な]1練が行われているか

10000

毎月割1練を行つていますが、
今後様々な状況に対応でき
るように訓練します。

満
足
度

22 子どもは通所を楽しみにしているか 100% すごく楽しみに行って
います。

ありかとつこさいます 。

今後も感謝の気持ちを

持つて会社員精一杯
のご支援をさせて頂き

ます ^

23 事業所の支援に満足しているか 100%
感 謝 しています 。無 理 な要

望にいつも対応してもらっ
て [ヽ ス

ネ1この部屋で何をするのかを示せるように、机や本棚の配置など、子ども本人にわかりやすくすること。

*2児童発達支援を利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関する
アセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期.生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支

援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。児童発達支援センター又は児童発達支援事業所の児童発達支
援管理責任者が作成する。

*3事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持つて行われる個々の活動のこと。子どもの障がい特性や課題、平日/休
日/長期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。

t4保護者が子どもの行動を観察して障がいの特性を理解したり、障がいの特性を踏まえた衰め方等を学ぶこと。子どもが

適切な行動を獲得することを目標としている。


